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CONDIZIONI GENERALI

ART. 1 Ambito di applicazione delle presenti condizioni

• I rapporti commerciali tra Nbl System srl e i nostri Clienti sono regolati esclusivamente dalle seguenti
condizioni generali.

• Èesclusa qualsiasi altra pattuizione, se non concordata in forma scritta.

ART. 2 Accettazione delle Condizioni Generali

• Il conferimento dell’ordine da parte del Cliente comporta la completa accettazione delle presenti
condizioni di vendita.

• Il cliente, accettando una nostra offerta, accetta integralmente queste condizioni.
• Il cliente che accede al nostro sito e che compila il form nell’apposita sezione “Diventa cliente”

spuntando la relativa opzione di accettazione delle condizioni generali, accetta integralmente queste
condizioni.

ART. 3 Condizioni di fornitura generali:

• L’ offerta avrà validità per 30 giorni dalla data di emissione, ad eccezione dei cavi elettrici per i quali
la validità è di 5 giorni, oltre i quali verrà ricalcolato in base all’andamento del mercato al momento
dell’accettazione dell’offerta. Allo scadere di detto termine senza che vi sia stata risposta o
comunque adesione, la stessa si intenderà automaticamente decaduta.

• L’accettazione dell’offerta, che deve essere resa timbrata e firmata, renderà effettiva la stessa
regolamentazione dei rapporti giuridici tra le parti.

• L’offerta è a misura, eventuali varianti in corso d’opera non citate, saranno da quantificare a
consuntivo.

• La data di inizio dei lavori sarà definita e confermata in fase di accettazione dell'ordine.
• I prezzi si intendono sempre IVA esclusa.
• Fatturazione:

- a fine lavori: Se i lavori vengono completati entro 30 giorni dalla data di inizio, l'intero importo
verrà fatturato al termine dell'opera, modalità "come di solito in uso" per progetti brevi.

- a SAL (Stato Avanzamento Lavori) mensili: Se si prevede che i lavori subiranno delle interruzioni,
o comunque che si protrarranno per un periodo più lungo, la fatturazione avverrà su base
mensile, in proporzione ai lavori effettivamente eseguiti in quel periodo.

• Garanzia: Come da casa costruttrice, la garanzia decade per incuria o uso non conforme del cliente e
a guasti dovuti a cause o eventi esterni.

• Revisione prezzi per lavori: Il prezzo dell'offerta è soggetto a revisione qualora il costo dei materiali
o della manodopera subisca una variazione superiore al 3% rispetto alla data di presentazione
dell'offerta. La revisione si applicherà al 90%del valore eccedente la suddetta variazione.

• Varianti: Le offerte sono a misura, eventuali varianti in corso d’opera non citate, saranno da
quantificare a consuntivo.
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• Certificazioni: Eventuali richieste progetti, aggiornamenti, schemi, layout, certificazioni e/o
dichiarazioni di conformità, se non menzionate in offerta, saranno oggetto di successive valutazioni
tecnico/economico in fase di conferma d’ordine.

ART. 4 Condizioni per forniture di materiali

• I prezzi si intendono sempre IVA esclusa, riservati per il quantitativo richiesto in unica fornitura.
• La consegna dei materiali avverrà 10gg circa data ricevimento ordine. I termini di consegna sono

puramente indicativi e in alcun modo vincolati, salvo accordi diversi concordati per iscritto tra le
parti.

• Le spese di trasporto sono a carico dell'acquirente e verranno addebitate in fattura.
• La merce viaggia franco destino con addebito in fattura.
• Consegna, reclami e manleva: La merce si intenderà consegnata al cliente, con conseguente

passaggio dei rischi dal momento in cui NBL System srl consegnerà la merce al trasportatore
incaricato. Pertanto, in nessun modo, NBL System srl potrà essere considerata responsabile della
perdita e/o avaria del prodotto dal momento della consegna della merce al vettore. La merce viaggia
a rischio e pericolo del Cliente dal momento della consegna al vettore/spedizioniere (o dal ritiro
presso il magazzino del Fornitore, se previsto).
Il Fornitore non accetta reclami relativi a vizi apparenti, quantità o danneggiamenti trascorsi 5
(cinque) giorni dall’avvenuta consegna.

• Al momento del ricevimento della merce, il cliente deve verificare l’integrità dei colli e la
corrispondenza qualitativa e quantitativa rispetto a quanto indicato nel documento
accompagnatorio (DDT). In caso di difformità, la stessa dovrà essere segnalata, entro otto giorni di
calendario, via e-mail. Ogni segnalazione oltre i suddetti termini, non verrà presa in considerazione.

• Fatturazione: entro fine del mese di fornitura.
• L’acquisto del materiale presso NBL System srl, comporta altresì l’accettazione integrale delle

condizioni di garanzia fornite dal produttore.
• Per tutto quanto non è citato si fa riferimento all’art 3 Condizioni di fornitura generali

ART. 5 Condizioni per contratti di manutenzione.

• L’inizio contratto coinciderà con l’accettazione del preventivo e/o Vs. ordine, salvo la diversa
indicazione di uno specifico periodo di competenza

• E’ prevista la fatturazione annuale anticipata, la data di fatturazione coinciderà con l’accettazione del
preventivo e/o Vs ordine.

• Il presente contratto prevede il tacito rinnovo automatico a meno che l'UTENTEnon ne dia disdetta
entro 60 giorni dalla scadenza tramite PEC.

• NBL SYSTEM srl si avvale della cosiddetta "eccezione di inadempimento": posto che in caso di
mancato pagamento del prezzo concordato, legittimamente, non verrà eseguita la prestazione
prevista.

• Il prezzo dell'offerta è soggetto a revisione qualora l'indice dei costi, calcolato secondo le modalità
definite dal committente, subisca una variazione superiore al 5% rispetto alla data di presentazione
dell'offerta. La revisione si applicherà all'80% del valore eccedente la suddetta variazione.

• Per tutto quanto non è citato si fa riferimento all’art 3 Condizioni di fornitura generali
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ART. 6 Condizioni per contratti di manodopera.

• Orari di lavoro: gli orari di lavoro per cui sono valide le tariffe ordinarie sono dalle 8,00 alle 12,00 e
dalle 13,00 alle 17,00, tutte le altre ore fuori dell’orario normale, subiranno maggiorazioni come
previsto dal CCNL
metalmeccanica artigiana in vigore. Poiché la tariffazione è a scaglioni di 30 minuti, le frazioni di ora
sono arrotondate alla mezz'ora successiva.

• La prestazione è comprensiva di attrezzatura base ed esclusa di materiali d’uso e consumo. Questi
materiali, unitamente a quant’altro non espressamente citato nelle offerte, verranno consuntivati e
addebitati al cliente

• Le tariffe orarie indicate nelle offerte sono da intendersi a partire dalla nostra sede, nonché per
eventuale approvvigionamento di materiali.

• Le cifre orarie ordinarie sono valide per interventi a chiamata, eventuali condizioni differenti per
lavori a contratto, particolari cantieri e/o clienti, verranno concordate in sede di offerta.

• Per tutto quanto non è citato si fa riferimento all’art 3 Condizioni di fornitura generali.

ART. 7 Responsabilità dell’UTENTE

• L’UTENTE deve consentire l’accesso ai propri locali da parte del personale di NBL System
srl(Fornitore), eventuali tempi di attesa saranno da riconoscere.

• L’UTENTE deve consegnare al personale del FORNITORE eventuale Spare Part in suo possesso per
essere installato al posto di quello guasto.

• L’UTENTE deve mettere a disposizione del personale del FORNITORE le configurazioni (backup) delle
centrali esistenti in modo da essere ripristinate in caso di sostituzioni.

• L’UTENTE deve mettere a disposizione le credenziali di accesso (username e password) che
consentono al personale del FORNITORE di svolgere le operazioni di ripristino delle funzionalità.

• L’UTENTE deve riconoscere eventuali spese sostenute dal FORNITORE per l’approvigionamento,
riparazione o fornitura di Spare Part in caso l'UTENTEne fosse sprovvisto.

• L’UTENTEnel caso richieda eventuali configurazioni, fattibili da remoto, deve mettere a disposizione
del FORNITORE una porta di accesso sulla rete.

• Ogni impedimento a tale condizione sopra descritte, determina il decadimento dei vincoli
contrattuali.

ART. 8 Orari di lavoro

• Gli orari di lavoro per cui sono valide le tariffe sono dalle 8,00 alle 12,00 e dalle 13,00 alle 17,00, tutte
le altre ore fuori dell’orario normale, subiranno maggiorazioni come previsto dal CCNL
metalmeccanica artigiana in vigore.

• Tale prestazione è comprensiva di attrezzatura base ed esclusa materiali d’uso e consumo.
• Le cifre orarie sopra indicate sono da intendersi a partire dalla nostra sede, nonché per eventuale

approvvigionamento di materiali.
• Le cifre orarie sopra indicate sono valide per interventi a chiamata, eventuali condizioni differenti

per lavori a contratto, particolari cantieri e/o clienti, verranno concordate in sede di offerta.
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ART. 9 Esclusioni
• Costi sicurezza, smaltimento rifiuti, trasporto, opere edili, da fabbro, da mobiliere e quant’altro non

espressamente citato nelle offerte.

ART. 10 Fatturazione, esattezza dati e contestazioni
• La responsabilità sull’esattezza dei dati necessari all’emissione della fattura (Codice Fiscale, Partita

IVA, denominazione sociale e indirizzo) è in capo al Cliente. Eventuali errori riscontrati in fattura
dovranno essere segnalati tempestivamente a Nbl System srl entro e non oltre 7 (sette) giorni dal
ricevimento della stessa. Decorso tale termine, la fattura si intenderà accettata.

• Eventuali contestazioni relative alle fatture verranno prese in considerazione solo se comunicate
entro 7(sette) giorni dalla data di ricezione delle stesse

• Per tutto quanto non è citato si fa riferimento all’art 3 Condizioni di fornitura generali.

ART. 11 Pagamenti

• Tutte le fatture debbono essere pagate nei termini pattuiti in sede di accettazione offerta.
• Eventuali ritardi nei pagamenti comporteranno l’addebito degli interessi moratori ai sensi del DL 231

del 2002, così come modificato da DL 192 del 2012
• In caso di ritardato e / o mancato pagamento delle fatture precedenti, NBL System srl si riserva il

diritto di sospendere le prestazioni e/o forniture qualora il cliente risulti inadempiente rispetto ai
pagamenti dovuti.

ART 12 Rimborso spese amministrative e costi inerenti al recupero crediti
•  per ogni ricevuta bancaria (Ri.Ba.) non pagata dal Cliente, lo stesso riconoscerà a favore di NBL

System srl un costo amministrativo pari a Euro 20 + IVA per ciascun insoluto.
• In caso di mancato pagamento, totale o parziale, delle somme dovute, la ditta Nbl System srl

addebiterà al Cliente i costi accessori connessi al recupero del credito, ivi inclusi interessi di mora e
spese, come previsto dal D.Lgs. 231/2002 (artt. 4, 5 e 6) e/o dalle ulteriori norme applicabili.

ART. 13 Legge applicabile eForo Competente
• Le Condizioni Generali saranno regolate e interpretate in conformità alla legge italiana.
• Per tutte le controversie derivanti da o comunque connesse alle presenti Condizioni Generali sarà

competente in via esclusiva il Foro di Monza.

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. il cliente dichiara di avere letto attentamente e di
approvare specificatamente tutte le condizioni contrattuali sopra trascritte.

Nbl System srl unipersonale

L’Amministratore

Antonio Nobiletti
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